Die Oberbiirgermeisterin CD/ Stadt Koln

Beteiligungd
fiir alle.

5. Sltzung des Beirats Offentlichkeitsbeteiligung
/. Februar 2022
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

TOP 1:
BegriiBung und Ziele der Sitzung '

—

vvvvv
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Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt KolIn

Agenda

1 BegruBung und Ziele der Sitzung
2 Grundlagen Systematische Offentlichkeitsbeteiligung
3 Feedback der Gaste

Pause

4 Soziale Aspekte bei der Planung, Gestaltung und Umsetzung
von Platzen

5 Sonstiges und Ausblick
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadtgesellschaft otk ¥ Verwamung____ _

Organisierte Biirger*innen: VERTRETUNGEN DES RATES Eva Adler (Amt fiir Presse- und Offentlichkeits-
. - . arbeit)
PERSPEKTIVE JUGENDLICHE Max Derichsweiler (Griine) SV: Susanne Kunert (Kommunalstelle FABE)

. SV: Manfred Gi Grii
Marc Haine (AGOT Kdln) anfred Giesen (Grdine)

SV: Xueling Zhou (BSV Kéln) Martin Erkelenz (CDU) Willi Becker (Kinder- und Jugendbiiro)
SV: Felix Spehl (CDU) SV: Dr. Ulrich Héver (Bilirgeramt Innenstadt)

PERSPEKTIVE MIGRATION Sarah Niknamtavin (Linke) L.

. - M : o Steph Dietz (Amt flir Stral d

Anna Klimaszewska-Golan (Info-Point-Polregio) SV: Michael Weisenstein (Linke) Ve?l?eh?géﬁtwligkruagr)n Hr Straben un

SV: Eli Abeke (Blindnis14 Afrika e.V.) Pascal Piitz (SPD) SV: Frederik Strompen (Dezernat Mobilitét)
SV: Erika Oedingen (SPD)

PERSPEKTIVE PARTIZIPATION Robert Wande (FDP) Dr. Rainer Heinz (Biiro fiir OB)

Hans Kummer (Leithild K5ln 2020) SV: Christian Achtelik (Volt) SV: Katharina Pitko (Baro fir OB)

SV: Thorsten Buff (Kdlner Jugendring e.V.) Eva Herr (Stadtplanungsamt)

FUR DIE STADTBEZIRKE: SV: Doris Dieckmann (Amt fir Weiterbildung)
PERSPEKTIVE SENIORINNEN & SENIOREN

Brunni Beth (AWO Kéln e.V. Seniorenkoordination Volker Spelthann (Bezirksblrgermeister Ehrenfeld,

Griine) Astrid Lemcke (Blirgeramt Kalk)

Porz und Milheim) SV: Henning Meier (1. Stellv. Bezirksbtirgermeister SV: Steffen Wagener (Birgeramt Lindenthal)
SV: Christof Wild (Paritétischer Kreisgruppe Kéln) Nippes, SPD)
. ) ) . o Ralf Mayer (Bilirgeramt Nippes)

. - . Cornelia Weitekamp (Bezirksbiirgermeisterin SV: Renate Kaiser (Koordinationsstelle Klimaschutz)

Per Los ausgewdhlte Biirger*innen: Lindenthal, Griine)
SV: Helga Blomer-Frerker (Stellv. Bezirksbhirger-
Volker Becker, SV: Georg Weber meister?n Lindenthal CDU)( 9 Bettina Baum (Amt fiir Integration und Vielfalt
! V. UT. 104 Dl o = Calid allspllege
Volker Scherzberg, SV: Marion Kotzenberg Reinhard Z&lIner (Bezirksbiirgermeister Chorwei- und Grinflachen)
Ulrich Trapp, SV: Frank Feles ler, CDU) ) B ) o
. . SV: Norbert Fuchs (Bezirkshiirgermeister Milheim,

Viktoria Willmann, SV: Fabian Pausch SPD)

Stand: 17.01.2022 Beirat Offentlich ke]tsbete”igung Legende: SV = Stellvertretung
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Die Oberbiirgermeisterin

TOP 2:
Grundlagen Systematische e
Offentlichkeitsbeteiligung

‘€D Buro fir Offentlichkeitsbeteiligung Folie 5




Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

Erfolgsfaktor gelingender Offentlichkeitsbeteiligung

Systematische Verzahnung von 3 Ebenen

Offentliche Beteiligung | Phase 1

O Planungsschiritt 1 Entscheidung
oc
]
(S
=Tt o
= c Ergebnisauswertun Einarbeit
© g g inarbeitung
= g mit Entwurfsplanung Feedback Beschiuss
=]
=

Offentliche Beteiligung | Phase 2

)

(&)}

c

81 - Zukunftskonferenz - Beteiligungsgalerie

= - Aufsuchende Beteiligung - Vorstellung Ergebnisse aus - Abschlussveranstaltung
LJ - Online-Dialog Phase 1 als Planungsszenarien - Vorstellung der Planung
3] - Postwurfsendungen - Feedback fur weitere Planung

om

Offentliche Beteiligung | Phase 3

v

Information Gber Projektbeginn

Information dber

Information ber aktuellen Projektstand

Information aber

oW 5 i ) 5 — ! 4 ) Nach Beschlussfassung
g 8 Einladung zu Beteiligung erreichte Zwischenziele Einladung zu Beteiligung emeichte Zwischenziele
N Meldung auf dﬁ";gf‘e"igungsmna' - Pressemitteilungen | |- diverse Verbreitungskanale - Pressemitteilungen Ergebnisse der
=N perstnliche Ansprache vor Ort - Social Media - Postwurfsendung, Plakate, Flyer - Social Media Beteiligung und
Eo Einbindung von Interessens- - Newsletter - Einbindung von Multiplikator®innen | [-  Newsletter weitere Umsetzungs-
= g vertretungen vor Ort und Verfahrensschritte
CHe) Banner vor Ort kommunizieren
X5 begleitende zielgruppengerechte Kommunikation auf dem Beteiligungsportal >

Biiro fiir Offentlichkeitsbeteiligung
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Stadt Koln

Erfolgsfaktor gelingender Offentlichkeitsbeteiligung
Konzeption und Umsetzung passgenauer Beteiligungsformate

‘ Die Oberbiirgermeisterin

Viele Moglichkeiten, z.B. ...

Qualitative Formate mit reprasentiven Zuséatzliche digitale Formate: wenig aufwendig
Formaten kombinieren und erhéhen die Reichweite

Betroffene erreichen

Klassische ,Komm-Beteiligungen“ ggf. mit

Barrierearme Formate -
aufsuchenden Formaten ergdnzen

WeiRes Blatt* oder Grob-Entwurf als Startpunkt? Fir kompleze Verfahren: ggf. Begleit- bzw. Lenkungs-

v v gruppen zur Konzeption und Steuerung des Prozesses
»Stille“ Zielgruppen Lobby-Einfluss
moglichst aktivieren minimieren
Differenzierte Beteiligungsverfahren mit einfachen Offene Formate mit Formaten fiir Fokusgruppen
~Stimmungsbildern® verkniipfen erganzen

.
bMEINUNG
FURKOLN
...... =
.....
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

Die 7 Schritte der Offentlichkeitsbeteiligung
Schritt fur Schritt zu Klarheit und Erfolg

‘€D Buro fur Offentlichkeitsbeteiligung
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Stadt Koln

Die 7 Schritte der Offentlichkeitsbeteiligung
Systematik

‘ Die Oberbiirgermeisterin

1] Grundlagen kldren Offentlichkeitsbeteiligung - méglich und sinnvoll?

B, , Eckpunkte klaren — von den Themen Uber die
2 Inhalte, Zielgruppen bestimmen Ziele zu den Zielgruppen
P , . - Verfahrensschritte definieren und mit
3 Ablauf der Offentlichkeitsbeteiligung planen dem Entscheidungsprozess verzahnen
éﬂ, Geeignete Methoden auswahlen Welche Methoden passen am besten zu den
Zielen und Zielgruppen?

Erfolgreich im Dialog kommunizieren: kontinuierlich,
transparent, situations- und zielgruppengerecht

6 Die Beteiligung durchfiihren Barrierearm und auf Schwierigkeiten vorbereitet

5 Kommunikation planen

7 Dokumentation, Auswertung Verbindlicher Umgang mit den Beteiligungsergebnissen
und Evaluation und lernen fiir weitere Verfahren

.
DMEINUNG

FURKOLN

e
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\% Stadt KolIn

Die 7 Schritte der Offentlichkeitsbeteiligung
Systematik

‘ Die Oberbiirgermeisterin

‘ﬂ Grundlagen kldaren

2 Inhalte, Zielgruppen bestimmen

3 Ablauf der Offentlichkeitsbeteiligung planen

41‘], Geeignete Methoden auswidhlen

5 Kommunikation planen

6 Die Beteiligung durchfiihren

7 Dokumentation, Auswertung
und Evaluation

O
.

DMEINUNG
FURKOLN
Beteiioung

.....
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\% Stadt KolIn

Schritt 1: Grundlagen klaren
Auf einen Blick

‘ Die Oberbiirgermeisterin

Grundlagen kldren

Klarungen zum Einstieg in ein Vorhaben

Inhalte, Beteiligungsstufe und
Zielgruppen bestimmen

« Ist ein Beteiligungsprozess moglich?

« Erscheint ein Beteiligungsprozess sinnvoll?

Ablauf der
Offentlichkeitsbeteiligung planen

« (Wie) kbénnen die Umsetzungsbedingungen
geschaffen werden?

Geeignete Methoden auswahlen

Kommunikation planen

Die Beteiligung durchfiihren

Dokumentation, Auswertung
und Evaluation

Nie| Ul W N |=

O
.

DMEINUNG
FURKOLN
Beteiioung

.....
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Die Oberbiirgermeisterin

-

Stadt Koln

Schritt 1: Grundlagen klaren

Beteiligung ist nicht moglich

z. B. rechtliche Griinde oder nicht-6ffentliche Beratung

Beteiligung ist nicht sinnvoll

Kein/kaum Gestaltungsspielraum

+ Gesetzliche Vorgaben

« Ubergeordnete Planungen und Entscheidungen
+ Bestehende Eigentumsverhaltnisse

Zeitlicher Aspekt

» Dringlichkeitsentscheidung

+ Schwerwiegende Nachteile durch Verzdégerung
Eine Beteiligung ist schwierig umzusetzen

z. B. aufgrund fehlender Ressourcen oder Prioritaten
der notwendig Beteiligten

)

.

bMEINUNG
FURKOLN
i
.....

Biro fir Offentlichkeitsbeteiligung

O
Beteiligung ist sinnvoll/niitzlich @
. Kélner*innen sind betroffen und haben Interesse
. Kdlner*innen haben entscheidungsrelevante
Erfahrungen, Bedarfe und Erwartungen
. Zusatzliche Perspektiven und Anregungen kdnnten
das Vorhaben bereichern
. Beteiligung kdnnte Akzeptanz und Unterstltzung
in der Stadtgesellschaft verbessern
. Es bestehen bereits 6ffentlich sichtbar
unterschiedliche Interessen oder gar Konflikte zu
dem Thema
Eine Beteiligung ist gut umzusetzen
Beteiligung ist ohne wesentliche Umplanungen mdglich
Folie 12



Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt KolIn

Schritt 2: Inhalte & Zielgruppen bestimmen

Auf einen Blick

Grundlagen kldren

Hier werden heraus gearbeitet:
» die Inhalte _—
— Beteiligungsthemen

Inhalte, Beteiligungsstufe und
Zielgruppen bestimmen

Ablauf der
Offentlichkeitsbeteiligung planen

— Beteiligungsziele

Geeignete Methoden auswahlen

« die Zielgruppen der Beteiligung

Kommunikation planen

Die Beteiligung durchfiihren

Dokumentation, Auswertung
und Evaluation

Nie| Ul W N | =

O
.

DMEINUNG
FURKOLN
Beteiioung

.....
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Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt KolIn

Schritt 2: Inhalte & Zielgruppen bestimmen

Beteiligungsthemen

Diese Themen stehen im Zentrum

« Was ist der hauptsachliche Beteiligungs-
gegenstand?

« Zu welchem Thema oder welchen Themen soll
beteiligt werden?

+ Was sind die zentralen Fragestellungen?

Um diese Themen geht es nicht
* Fragen auBerhalb des Gestaltungsspielraumes
* Fragen zu anderen Vorhaben

O
.
bMEINUNG
FURKOLN
i
.....

Biro fir Offentlichkeitsbeteiligung

Vertiefende Punkte

« Themen bestimmter Phasen eines langeren Verfahrens
« benachbarte und / oder Ubergreifende Themen

« Themen aus der Vorgeschichte

- Bedarfe direkt Betroffener

« Zusammenhangende Themen aus Sicht weiterer
Akteur*innen

Folie 14



Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt K6In

Schritt 2: Inhalte & Zielgruppen bestimmen

Beteiligungsziele @
Ziele bestimmen die Ausrichtung jeder Beteiligung

Fehlende/unklare/unrealistische Ziele gehdren zu den haufigsten Grinden fur Probleme und
Scheitern von Projekten

Hilfreich ist die Unterscheidung folgender Zielarten mit steigendem Anspruch

« Verstandnis Die Zielgruppen verstehen das Verfahren und/oder das Verfahrensergebnis.

« Akzeptanz Die Zielgruppen akzeptieren das Verfahren und/oder das Verfahrensergebnis.
. Unterstiitzung Die Zielgruppen unterstltzen das Verfahren und/oder das Verfahrensergebnis.
. Kooperation Die Zielgruppen kooperieren im Verfahren und/oder bei der Umsetzung.

O
.
bMEINUNG
FURKOLN
i
.....
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Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt KolIn

Schritt 2: Inhalte & Zielgruppen bestimmen

Beteiligungsintensitat @
U

Wie aktiv muss ein Beteiligungsverfahren ausgerichtet werden, um die
Beteiligungsziele zu erreichen?

2 . Kooperation - Mitgestaltung/ o
=] - Unterstiitzung Mitverantwortung g
] - Akzeptanz  Anhorung/Beratung S
i - Verstandnis « Information g
m

Beteiligungsthemen

Biiro fiir Offentlichkeitsbeteiligung Folie 16




\% Stadt KolIn

Schritt 2: Inhalte & Zielgruppen bestimmen

Die Oberbiirgermeisterin

Zielgruppen der Beteiligung @
U

Menschen haben unterschiedliche

. Motive und Interessen
. Beteiligungshemmnisse

Unser Ziel:
Die fur unser Vorhaben , wichtigen™ Akteur*innen als Zielgruppen verstehen und passgenau erreichen

Wichtig:

Wenn ohne vorhergehende Zielgruppenanalyse kommuniziert und beteiligt wird, tragt das dazu bei, dass flr
das Vorhaben wichtige Gruppen mdéglicherweise nicht erreicht werden und daflir andere - mit fragwurdiger
Legitimation - flr sich in Anspruch nehmen, flr diese Gruppen zu sprechen.

O
.
bMEINUNG
FURKOLN
i
.....
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Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt KolIn

Schritt 2: Inhalte & Zielgruppen bestimmen

Zielgruppen der Beteiligung @
U

Flr den Einstieg in eine Zielgruppenanalyse ist es 2. Betroffene

natzlich, neben den institutionell zu = stehen rdaumlich oder thematisch ebenfalls in einem
berUcksichtigenden Akteur*innen wie Politik und direkten Zusammenhang mit dem Vorhaben, jedoch
Medien zunachst 3 Akteursgruppen zu nicht in der Rolle als Nutzer*innen

hei :
unterscheiden Beispiel Sportflache

Anwohner*innen /Anbieter*innen eines organisierten

1.Nutzer*innen Vereinssports
= durch ein Vorhaben konkret in ihrem Handeln )
und Umfeld betroffen, nutzen unmittelbar das 3. Interessierte
Gebiet oder die Inhalte des Vorhabens = stehen zwar in keinem direkten Zusammenhang mit

dem Vorhaben, haben aber bspw. ein Ubergreifendes

Beispiel Sportflache Interesse an dem Thema oder Gebiet.

Kinder und Jugendliche aus dem Einzugsgebiet

Beispiel Sportflache
Umweltschutzverbande (wg. Versiegelung von Flachen)
Biiro fiir Offentlichkeitsbeteiligung Folie 18
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Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt KolIn

Schritt 2: Inhalte & Zielgruppen bestimmen

Zielgruppen der Beteiligung @
Flr passgenaue Beteiligungsformate muissen Sie flr die wesentlichen Zielgruppen mogliche E

 Interessen und Positionen bestimmen

= mdogliche Konfliktlagen, Interessenskoalitionen sowie ,Krafteverhaltnisse® einschatzen

+ Beteiligungshemmnisse erkennen
= Wissen flr die Auswahl zielgruppengerechter und barrierefreier bzw. -armer
+ Beteiligungsmethoden (Schritt 4)
+ Kommunikationskanale (Schritt 5)

+ Rahmenbedingungen in der Umsetzung (Schritt 6)

.

bMEINUNG
FURKOLN
i
.....
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\% Stadt KolIn

Schritt 3: Ablauf der Offentlichkeitsbeteiligung planen
Auf einen Blick

Die Oberbiirgermeisterin

Grundlagen kldren

Nun konzipieren Sie das Beteiligungsverfahren

Inhalte, Beteiligungsstufe und
Zielgruppen bestimmen

« Beteiligungsfahrplan: Verzahnung mit dem
sachlich-politischen Entscheidungsprozess

Ablauf der
Offentlichkeitsbeteiligung planen

Geeignete Methoden auswahlen

« Passgenaue Verfahrensschritte

Kommunikation planen

Die Beteiligung durchfiihren

Dokumentation, Auswertung
und Evaluation

Nie | |Ull|ln W N | =
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‘ Die Oberbiirgermeisterin

Ein Beispiel aus der Praxis
Ein neuer Park in Porz Mitte

Entscheidungs-

Beteiligungs-

Juli 2020
Information Information
in BV-7 in BV-7
Planung ISEK und im Beirat und im Beirat

Fo’rger— Porz Mitte Planungs- Porz Mitte

schritt 1:

programm Funktions-
planung

Offentliche Beteiligung I

Aufsuchende Beteiligung
Riickmeldebdgen
Online-Dialog
Fokusgruppen
Jugendbeteiligung
Briefkasten vor Ort

Phase 1

J

Offentliche Beteiligung |

Phase 2

Ruckmeldung erweiterte
Expertengruppen

Biro fir Offentlichkeitsbeteiligung

2022

Juli 2021
Information Information
in BV-7 in BV-7
und im Beirat und im Beirat
Plam_mgs- Porz Mitte Planungs- Porz Mitte
schritt 2: schritt 3: T
Vorentwurt Entwurf Fordermittel-
= ‘ antrag

1 l
Offentliche Beteiligung |
Phase 3

Digitale
Informationsveranstaltung
Rickmeldeméglichkeit zur
Planung

1

Offentliche Beteiligung |
Phase 4

Vorstellung der Planung
Information Uber weiteren
Verlauf

Entscheidung

Umsetzung

Evaluation

Stadt Koln

Die Verzahnung
von Entschei-
dungs- und
Beteiligungs-
prozess ist
unverzichtbar

Nur wenn der
Beteiligungsprozess
inhaltlich und zeitlich
systematisch mit den
Schritten des
Entscheidungs-
prozesses verbunden
ist, kann er diesen
auch unterstitzen!

Folie 21



\% Stadt KolIn

Schritt 4: Geeignete Methoden auswahlien

Die Oberbiirgermeisterin

Auf einen Blick @
U

Grundlagen kldren

Nachster Schritt:
Auswahl geeigneter Beteiligungsmethoden

Inhalte, Beteiligungsstufe und
Zielgruppen bestimmen

Ablauf der
Offentlichkeitsbeteiligung planen

Wichtig: Von den Zielen und Zielgruppen her denken
und die dafir passenden Methoden wahlen.
Nicht umgekehrt! —

Geeignete Methoden auswahlen

Kommunikation planen

Die Beteiligung durchfiihren

Dokumentation, Auswertung
und Evaluation

Nie | |Ull oW I IN||=
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Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt KolIn

Schritt 4: Geeignete Methoden finden

Zu den Zielgruppen und Beteiligungszielen passgenaue Methoden finden @
U

Welches Beteiligungsziel wird verfolgt?

Welche Methoden passen am besten zu welcher Zielgruppe?

Welche Methoden passen gut zu den zeitlichen Erwartungen der Zielgruppen an die Dauer der
Beteiligung?

« Eignet sich dazu ein Methodenmix?

Biiro fiir Offentlichkeitsbeteiligung Folie 23




Die Oberbiirgermeisterin

-

Stadt Koln

Schritt 4: Geeignete Methoden finden

Personliche und/oder vertretende Beteiligung? @

Kombination von personlicher und vertretender Beteiligung lohnt sich
Das bedeutet:

+ Kooperation mit Multiplikator*innen ist wichtig - dadurch werden Zielgruppen
erreicht, die mit klassischen Verfahren nicht erreicht wirden

» Beispielhafte Multiplikator*innen

Blrger*inneninitiativen
Sozialraumkoordinator*innen
Senior*innenkoordination
Vereine

Jugendzentren

Biro fir Offentlichkeitsbeteiligung




Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt KolIn

Schritt 5: Kommunikation planen
Auf einen Blick S
@

Mit guter Kommunikation steht und fallt der
Beteiligungsprozess.

Grundlagen kldren

Inhalte, Beteiligungsstufe und
Zielgruppen bestimmen

Auch hier gilt:
Von den Zielen und Zielgruppen her denken und die
daflr passende Kommunikation wahlen!

Ablauf der
Offentlichkeitsbeteiligung planen

Geeignete Methoden auswahlen

Kommunikation planen

Die Beteiligung durchfiihren

Nie| Ul W N | =

Dokumentation, Auswertung
und Evaluation

O
.
DMEINUNG
FURKOLN
Beteiioung

.....
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Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt KolIn

Schritt 5: Kommunikation planen
Erfolgsfaktoren gelingender Kommunikation

@

1. Kontinuierliche Kommunikation

2. Transparente, offene und ehrliche Kommunikation
3. Situationsgerechte Kommunikation

4. Zielgruppengerechte Kommunikation

5. Dialogorientierte Kommunikation

o Biiro fiir Offentlichkeitsbeteiligung Folie 26




Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt KolIn

Schritt 5: Kommunikation planen

Zielgruppen der Kommunikationsbotschaften @

Welche Informationskanale nutzt die Zielgruppe: die lokale Presse, Social Media, Flyer?

Kann auf bestehende Kommunikationskanale, vernetzte Gruppen oder Netzwerke
zurtckgegriffen werden?

Gibt es Multiplikator*innen, die unterstitzen kdnnen?

Welche Treffpunkte gibt es vor Ort, an denen Zielgruppen angetroffen und informiert werden
kdnnen?

Biro fir Offentlichkeitsbeteiligung Folie 27



Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

Ein Beispiel aus der Praxis

Juli 2020 Juli 2021 2022 * beinhaltet die praktische

g Information Information Information Information U m SetZ un g d er

in BV-7 in BV-7 in BV-7 in BV-7
-§ Planung ISEK und im Beirat und im Beirat und im Beirat und im Beirat M a B na h men
= Forder- Porz Mitte Planungs- Porz Mitte Planungs- Porz Mitte Planungs- Porz Mitte Umsetzung
5 programm schritt 1: schritt 2: schritt 3: T . tet di itlich d
g Funkions- Vorentwur Entwrt S verortet diese zeitlich un
Lﬁ planung

T Li | antag innerhalb der Schritte des
Beteiligungs- und
Entscheidungsprozesses.

I | T
Gffentliche Beteiligung | l

Phase 1 Offentliche Beteiligung |
Phase 3

= Offentliche Beteiligung |
Offentliche Beteiligung | B

Aufsuchende Beteiligung Phase 4

; i Phase 2
- Ruckmeldebogen - Digitale - Vorstellung der Planung Evaluat
- Online-Dialog - Rickmeldung erweiterte Informationsveranstaltun - Information uber weiteren valuation .
g
- Fokusgruppen Expertengruppen - Rickmeldeméglichkeit zur Verlauf 9 Ve rk nu pfu n g d er

- Jugendbeteiligung
- Briefkasten vor Ort

!

Information zu Projektbeginn | Information zu
Einladung zur Beteiligung Zwischenergebnissen

Pressekonferanz und Pressemitteiling o =
Pastwurisendungen o :

sty _— igungsportal und per Mail
Eintindung von Mutipikarorinnen Persanliche Einlsdung der Expertengruppen
Meldung auf dem Beisiigungsporial I Bannervar Ot
Sacial Media Betrage Infopskets suf Anfisge und

E - g2 und an

Wachénblatieinlags Multiplikatortinnen
Hevsleiter
Info-Sanner vor Ort
Persaniiche Einladung uon Fokusgruppen

Beteiligungs-
Entscheidung

l P'a"ufg l KommunikationsmaB-
Information zu nahmen mlt dem
_ rojektabc:hlus Umsetzungs- ZeItStra hl d es

Meldung auf dem Beteiligungspartal - Wisbung auf dem Setalungsports und Verfahrens-

Sora Medis Beitrage eunap - Socal Medis Beitrage: schritte werden B t 1 I 1

eneitar o e kemmuniziert etelligungsprozesses
Wierung vor Ort

Perséniiche Einladung :

Einladung zur Beteiligung

Pressemineilung

wvon Multipliaror*innen

als ion auf

Parsiniiche Einladung von Fokusgruppsn

Kommunika-
tionsprozess

Begleitende Kommunikation —
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

Schritte 1-5 = Ende der Planungsphase
Beteiligungskonzept S
@

Planung sollte in einem Beteiligungskonzept festgehalten werden

= Grundlage der Projektarbeit

= Grundlagen flr die Entscheidung der Politik

e ?g
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Schritt 6: Die Beteiligung durchfithren

Die Oberbiirgermeisterin

Auf einen Blick @
U

Nach Beschluss des politisch verantwortlichen Gremiums
Uber das Beteiligungskonzept kann die Umsetzung beginnen

Grundlagen kldren

Inhalte, Beteiligungsstufe und
Zielgruppen bestimmen

Fir die Durchfihrung der Beteiligung ist zu organisieren:

Ablauf der
Offentlichkeitsbeteiligung planen

« Ansprache und Einladung

Geeignete Methoden auswahlen

Vermeidung und Abbau von Barrieren

Umsetzung von Veranstaltungen

Kommunikation planen

Kommunikation vor Ort oder im Online-Verfahren

Die Beteiligung durchfiihren

Mdogliche Schwierigkeiten und Losungsansatze

Dokumentation, Auswertung
und Evaluation

Nie Ul W N | =
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Schritt 7: Dokumentation, Auswertung und Evaluation

Die Oberbiirgermeisterin

Auf einen Blick @
U

Grundlagen kldren

Gut dokumentierte und ausgewertete Ergebnisse

Inhalte, Beteiligungsstufe und
Zielgruppen bestimmen

« unterstitzen den Entscheidungsprozess

« sorgen fur Akzeptanz der Teilnehmenden

Ablauf der
Offentlichkeitsbeteiligung planen

» starken das Vertrauen in unsere Stadtverwaltung bzw. in
zukUnftige Beteiligungsangebote

Geeignete Methoden auswahlen

« ermdglichen Lernen fur zuklnftige Beteiligungsprozesse
und die Beteiligungskultur insgesamt (Lessons Learned)

Kommunikation planen

Die Beteiligung durchfiihren

Dokumentation, Auswertung
und Evaluation

Nie | |Ull|n W N |=
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Die Oberbiirgermeisterin

+ Y
Grundlagen der

Systematischen Offentlichkeitsbeteiligung

OMEINUNG

FURKOLN Gibt es Fragen?

Beteiligung
fiir alle.
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

TOP 3:
Feedback der Gaste
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

Pause

.

DMEINUNG

FURKOLN
..........
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Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt KolIn

WAS WIRD AUS
TOP 4: DIESEM DREIECK?
Soziale Aspekte

bei der Planung, Gestaltung
und Umsetzung von Platzen
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Kilner Freiwilligen Agentur eVl

Kodex Kooperative Stadt

SIS S | 1% NN 2 SRS = LRSS CNNR < SV ~
‘N[@@EU%?NE,@ |.((<§,NE ﬂ\/ggﬁ‘a NEXSH (BRoR (SasSaNe Son et et IR

- Aufruf zur gemeinsamen Stadtgestaltung
www.urbane-liga.de | BMWSB & BBSR

... bzw. Ko-Produktion des offentlichen

Raumes
Biro fir Offentlichkeitsbeteiligung | KFA Folie 36


http://www.urbane-liga.de/

Herausforderungen aus zwei Verfahren

Zahlreiche Hinweise der Beteiligten: Einem neu ge-

stalteten Platz droht eine Vermiullung bzw. pra-
gende Nutzung durch Prostitution und Drogen-
handel & -gebrauch.

GegenmaBnahme: Soziale Kontrolle durch nachbar-
schaftliche Aneignung und burgerschaftliches Enga-
gement

et "*"' Biro fiir Offentlichkeitsbeteiligung | KFA Folie 37



Kilner Freiwilligen Agentur eVl

Grunflache an der GIashuttenstraBe

« 23.08.2021 Werkstattge-
sprach mit institutionellen
Akteuren (Sozialraumkoor-
dination, Hausmeisterser-
vice, Jugendzentrum, Bulr-
geramt, SKM, Seniorenko-
ordination, Mieterbeirat,
Kooperatives BOB u.a.)

« Zahlreiche Rickmeldungen
bei Siedlungsgesprachen
und Akteursworkshops

Biro fiir Offentlichkeitsbeteiligung | KFA Folie 38




Grunflache an der Glashuttenstrafle

. 03.11.2021 Griindungs- andun streffen ¢ 4
treffen der Initiative i
Neuer Park Porz-Mitte \@&*” N@E‘%{g@&'m O\

Ooo

Q
(R HT W

.

A3.00 -, Kennenlermein

13.30- 3 Runden Austausdh an
Themen- dtahiouen_

kel Biiro fur Offentlichkeitsbeteiligung | KFA Folie 39




Kilner Freiwilligen Agentur eVl

Quartlersplatz ~+~Am Salzmagazin"

o« ##.02.2022 Werkstattge-
sprach zur Sondierung fur
einen moglichen institutio-
nellen Initiativkreis (Teil-
nahmebereitschaft: Blrger-
verein, Kath. Gemeinde St.

: . Ursula, Frobel-Kita | nzb:
« Zahlreiche RUCkmeIdungen Baustoffhandel. Althoff

bei Beteiligungsgespréchen Hotel u.a
und zwei Nachbarschafts- a)
gesprachsrunden

Biro fiir Offentlichkeitsbeteiligung | KFA Folie 40




Erfahrungen & Schlussfolgerungen

« Es geht hier um eine Top-down-Initiierung einer
~Ko-Produktion" von offentlichem Raum - mit
in KOln und bundesweit bislang geringen Praxis-
erfahrungen.

 Die ,ko-produktive"™ Infrastruktur (,Anker- & An-
laufstelle™) sollte aus der Stadtgesellschaft getra-
gen werden (Burgervereine / -initiativen, offentli-
che / gemeinn. Einrichtungen, Unternehmen ...)

il "1"' Biro fiir Offentlichkeitsbeteiligung | KFA Folie 41



Erfahrungen & Schlussfolgerungen

- Bei Beteiligungsverfahren fur offentliche Rau-
me sollte es von vorneherein nicht nur um die
,Hardware™ gehen, sondern gleichermallen um die
weichen Faktoren der zuklnftigen Nutzung, bur-
gerschaftlichen Aneignung, Verantwortungsuber-
nahme und ,Eigentumerschaft"

=> Erweiterte Fragestellungen und Akteurskonstel-
lationen bei Beteiligungsverfahren

g "*"' Biro fiir Offentlichkeitsbeteiligung | KFA Folie 42



Wie weiter?

- KFA|Politische Partizipation bzw. BOB|KFA wird weiter
im vorgestellten Sinne unterstitzend tatig

- Kooperatives BOB wird bei anstehenden Beteili-
gungsvorhaben auf eine frihzeitige Berltcksichtigung
der weichen Faktoren hinwirken

« Auf Wunsch kann dem Beirat in ca. einem Jahr Uber
die weiteren Erfahrungen (GlashuttenstralBe, Salzma-
gazin und ggf. weitere) berichtet werden

W"‘" Buro fur Offentlichkeitsbeteiligung | KFA Folie 43



Fragen an den Beirat

« Wie schatzen Sie die skizzierten Herausforderungen
und Losungsansatze ein?

« Welche Praxishinweise mochten Sie geben?

« Wunscht jemand, an den weiteren Aktivitaten der
KFA hierzu beteiligt zu werden?

Biro fir Offentlichkeitsbeteiligung | KFA Folie 44



Stadt Koln

Die Oberbiirgermeisterin

Feedback der Gaste
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

TOP 5:
Sonstiges und Ausblick
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Stadt Koln

Burgerrat: Wie geht es nun weiter?

‘ Die Oberbiirgermeisterin

Projektvorschlag/

Ausschreibung/ Vergabe Entwicklung/ Beschluss “

Beteiligungs-konzept:
Geeignetes Projekt mit Externe Fachberatung Konstituierung, K°“5t't_‘_"er““g
Leitfragen Durchfiihrung und Durchfiihrung

Evaluation des Biirgerrates

Beschluss

Verwaltung Verwaltung Verwaltung/Externe Beratung Verwaltung/Externe
ABBAB* ABBAB* Beratung/ Burger*innen
Verkehrsausschuss Verkehrsausschuss

*Ausschuss Birgerbeteiligung, Anregungen und Beschwerden

.
DMEINUNG

FURKOLN

Beteiioung

.....
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‘ Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt KolIn

Sonstiges
Termine —
=
« Ausschuss Biirgerbeteiligung,
Anregungen und Beschwerden: 14. Marz 2022
« Ausschuss Klima, Umwelt und Griin: 17. Februar 2022
- BV Nippes: 10. Marz 2022
-« BV Kalk: 10. Marz 2022
« BV Lindenthal: 07. Marz 2022
« Verkehrsausschuss: 15. Februar 2022
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Die Oberbiirgermeisterin

+
Sonstiges
Themenvorschlage

Nachste Beiratssitzung: 10. Mai 2022
Haben Sie Themenvorschlage?

‘T Buro fur Offentlichkeitsbeteiligung Folie 49




Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt KolIn

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme!

Stadt Koln

Buro fur
Offentlichkeitsbeteiligung

Brickenstr. 5-11

50667 Koln

Telefon 0221 / 221-25044
Telefax 0221 / 221-33990

www.meinungfuer.koeln
oeffentlichkeitsbeteiligung@stadt-koeln.de
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